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PROGRAM PORADENSKYCH SLUZEB VE SKOLE

C.j. 62/2026

Vypracovala Mgr. Bc. Magdalena Lenochova, vychovna poradkyné
Schvalila Mgr. Bc. Magdalena Lenochova, feditelka Skoly
Pedagogicka rada projednala 25.8.2026

Smérnice nabyva platnosti ode dne: 1.9.2026

Smérnice nabyva ucinnosti ode dne: 1.9.2026

Zmény v této smérnici jsou provadény formou Cislovanych pisemnych dodatki, které tvori
soucast tohoto dokumentu.
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1 Zakladni vymezeni a charakter §koly

Reditelka Zakladni 3koly Janov, okres Svitavy (dale jen ,3kola®) zabezpeluje poskytovéni
poradenskych sluzeb podle § 120a zakona ¢. 561/2004 Sb., Skolského zakona, ve znéni pozdéjSich
predpisti. Skola zpracovava a uskutediiuje tento program poradenskych sluzeb podle § 7 odst. 5
vyhlasky €. 72/2005 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist.

Skola poskytuje zékladni vzdélavani pouze na 1. stupni, v 1.—5. roéniku. Pro §kolni rok 2026/2027 je
3. ro¢nik samostatny a rocniky 1.-2. a 4.-5. jsou organizovany ve spojenych tiidach. Poradenskeé
sluzby proto zohlediuji veék zaka, maly kolektiv, uzkou spolupraci skoly s rodinami, individuélni a
respektujici ptistup, potiebu koordinovat podporu ve spojenych roc¢nicich a ptrechod zaka po 5.
ro¢niku do navazujici zékladni skoly, gymnasia.

Program vychéazi z cile Skoly vytvaret bezpecné prostiedi, pfiznivé socialni klima a podminky
respektujici individualitu kazdého ditéte. Poradenské sluzby jsou soucasti bézné pedagogické prace
Skoly; jsou poskytovany bezplatné, srozumitelné, v€as a v rozsahu odbornych kompetenci
jednotlivych pracovnik.

2 Pravni a metodicky ramec

e zdkon €. 561/2004 Sb., skolsky zakon, zejména § 16, § 29 a § 120a, ve znéni pozdéjsich predpisi;
e vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a Skolskych poradenskych
zafizenich, zejména § 1, § 4, § 7 a ptiloha ¢. 3, ve znéni pozdéjSich ptedpisii;
evyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami a zakl
nadanych, ve znéni pozdéjsich predpist;
e zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpist;
e naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a zékon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaj;
e souvisejici vnitini dokumenty Skoly uvedené v ¢lanku 17 tohoto programu.
Standardni ¢innosti vychovné poradkyné a Skolni metodic¢ky prevence se tidi prilohou €. 3 k vyhlasce
¢. 72/2005 Sb. Tento program zédkonny rozsah standardnich ¢innosti nenahrazuje; konkretizuje jejich
vykon v podminkach Skoly.

3 U&el a hlavni oblasti poradenskych sluZeb

evCasné rozpoznani vzdélavacich, vztahovych, adaptacnich, emocnich a dalSich obtizi zakt a
koordinace nasledné podpory;

e prevence Skolni netispésnosti a podpora pravidelné skolni dochazky;

epodpora vzdélavani zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami, zakd nadanych a mimotradné
nadanych;

emetodicka podpora pedagogl pfi nastavovani, uskute¢novani a vyhodnocovani podplrnych
opatfeni, zejména ve spojenych ro¢nicich;

e prevence rizikového chovani, Sikany, kybersikany, diskriminace, nasili a dalSich jevii ohrozujicich
bezpeci a zdravy vyvoj ditcte;

epodpora bezpecné¢ho tiidniho a Skolniho klimatu, spoluprace, respektu a socioemocnich
dovednosti;

e véku pfiméteny rozvoj sebepoznani, zajmu a silnych stranek zakd;

e ptiprava zaki 5. ro¢niku a jejich zdkonnych zastupcii na volbu a pfechod do navazujici zakladni
Skoly;

e podpora spoluprace mezi Skolou, zakonnymi zastupci, Skolskymi poradenskymi zatizenimi a
dalSimi odbornymi pracovisti.
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Slozeni pedagogickych pracovnikli podilejicich se na poradenskych sluzbach stanovi feditelka
samostatnym vnitinim piedpisem po projednani pedagogickou radou podle § 120a odst. 2 skolského
zakona. Aktudlni pracovni tym je uveden v pfiloze €. 1; ptiloha nenahrazuje tento samostatny vnitini

predpis.

Funkce

Reditelka $koly a
vychovné poradkyné

Pracovnik

Mgr. Bc. Magdalena
Lenochova

Hlavni odpovédnost

fizeni a koordinace poradenskych
sluzeb; vychovné a vzdélavaci
poradenstvi; podptirna opatieni; prechod
5. ro¢niku do novych skol

Skolni metodicka
prevence

Mgr. Véra Pechancova

primarni prevence; prace s tfidnim
klimatem; metodicka podpora pti
rizikovém chovani; koordinace
preventivnich a krizovych postupt

Tridni ucitelé a ostatni
pedagogové

Podle aktualniho
rozdéleni prace

kazdodenni podpora zakti; pozorovani;
komunikace s rodinou; realizace
dohodnutych opatieni; ptedani podnétu
kolegim.

Skola ke dni i¢innosti programu nezajistuje poradenské sluzby prostiednictvim kolniho psychologa,
$kolniho specialniho pedagoga, $kolského logopeda ani socialniho pedagoga. Cinnosti presahujici
odbornou zpusobilost zaméstnancii Skoly Skola neprovadi a podle potieby zprostfedkuje kontakt s
pfislusnym skolskym poradenskym zatizenim nebo jinym odbornym pracovistém.

4.1 Zasady poskytovani sluzeb

e nejlepsi zajem, dustojnost, bezpeci a veéku piimetené zapojeni ditéte;

e respekt k individudlnim pottebam, rodinnému a kulturnimu prostiedi zéka;
e v¢asnost, dostupnost, nestrannost a bezplatnost;
e poskytovani pouze v rozsahu odborné zpusobilosti pracovnika;

e sdileni informaci uvnitt $koly jen v nezbytném rozsahu podle pracovnich ukoli;
e srozumitelné informovani zaka a zdkonného zastupce o navrzeném postupu;

e pravidelné vyhodnocovani ti¢innosti podpory a jeji tiprava podle potieb zéka.

5 Cinnosti vychovné poradkyné

¢ koordinuje poradenské sluzby skoly a spolupraci pedagogh pti feSeni vzdélavacich a vychovnych
obtizi;

evede a metodicky podporuje proces poskytovani podpiirnych opatfeni, véetné podplrnych
opatteni prvniho stupné a spoluprace se Skolskym poradenskym zafizenim;

epodili se na vyhledavani zakt, ktefi mohou potiebovat podporu, a zak nadanych; neprovadi
odbornou psychologickou, specialn¢ pedagogickou ani logopedickou diagnostiku;

e zajistuje predavani doporuceni Skolského poradenského zafizeni opravnénym pedagogim v
nezbytném rozsahu a koordinuje jejich napliiovani;

e konzultuje s zaky a zdkonnymi zastupci vzdelavaci, adaptacni a vychovné otazky;

eu zaki 5. rocniku podporuje véku piimeiené sebepoznani a poskytuje informace a konzultace k
piechodu do navazujici skoly;

e vede dokumentaci o svych Cinnostech v zakonném a nezbytném rozsahu;
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o zprostfedkovava kontakt s externimi odbornymi pracovisti, vyzaduje-li to povaha ptipadu.

6 Cinnosti $kolni metodi¢Kky prevence

e koordinuje tvorbu, uskute¢iiovani a vyhodnocovani preventivniho programu Skoly;

e metodicky vede pedagogy pii prevenci a feseni rizikového chovani, Sikany a kyberSikany;

e sleduje rizikové faktory ve tfidach a podili se na podpoie bezpecného klimatu;

e koordinuje postup skoly pfi podezieni na Sikanu nebo jiném zavazném rizikovém chovani podle
piislusného krizového postupu;

¢ poskytuje zakladni konzultace zdkim, zdkonnym zastupciim a pedagogtim v rozsahu své odborné
zpusobilosti;

e spolupracuje s organy a odbornymi pracovisti podle povahy ptipadu a pravniho divodu;

e vede dokumentaci o preventivnich aktivitach a feSenych ptipadech v nezbytném rozsahu.

7 Ukoly t¥idnich uéitelii a ostatnich pedagogii

e vytvareji bezpecné a respektujici prostiedi a seznamuji zaky s dostupnymi cestami pomoci;

e priubézné sleduji vzdélavaci pokrok, dochazku, vztahy a wellbeing zaka v mezich pedagogické
prace;

erealizuji dohodnutd podptirnd opatieni a piedavaji clenim poradenského tymu pouze nezbytné
informace;

e komunikuji se zakonnymi zastupci v¢as, vécné a s ohledem na soukromi ditéte;

e ve spojenych ro¢nicich koordinuji podporu tak, aby odpovidala véku, vzdélavacim pottebam a
oc¢ekdvanym vystuptim kazdého ro¢niku;

epii bezprostiednim ohrozeni necekaji na konzultaéni termin a postupuji podle krizovych
dokumenti Skoly.

8 Postup pri poskytovani podpory

1.Podnét miize vzejit od zaka, zdkonného zéstupce, pedagoga nebo z vyhodnoceni vzdélavani a
klimatu Skoly.

2.Pracovnik, ktery podnét pfijme, posoudi naléhavost, zajisti bezpeci ditéte a preda véc odpovédné
osob€ v nezbytném rozsahu.

3.Skola projedna situaci s zakem zptsobem piiméfenym jeho véku a zpravidla se zakonnym
zastupcem, nebrani-li tomu zakonna povinnost nebo ochrana ditéte.

4.Skola stanovi konkrétni opatieni, odpovédnou osobu, zptisob spoluprace a termin vyhodnoceni.

5.Nestac¢i-li podpora Skoly nebo vyzaduje-li situace odborné posouzeni, Skola doporuci ¢i
zprostiedkuje ptislusnou externi sluzbu.

6.U¢innost podpory je vyhodnocena a postup je ukonden, upraven nebo predan piislusnému
odbornému ¢i vefejnému orgdnu na zdkonném zaklad¢.

9 Informovani, souhlas a zapojeni Zika

Skola zpfistuptiuje zakim a zadkonnym zastupctim informace o rozsahu poradenskych sluzeb,
pracovnicich, kontaktech, zptisobu objednani a moznosti podat podnét €i stiznost. Informace pro zéka
se podavaji jazykem odpovidajicim jeho véku a rozumovym schopnostem.

Podpis potvrzujici prevzeti informace neni sdm o sob¢ souhlasem se sluzbou. Pisemny informovany
souhlas se vyzaduje pouze tehdy, stanovi-li jej pravni piedpis, zejména u podpurnych opatieni
druhého az patého stupné podle § 16 vyhlasky ¢. 27/2016 Sb.

Nazor zaka je zjistovan a zohlediiovan pfiméfené jeho veéku a vyspélosti. Ochrana ditéte a plnéni
zdkonnych oznamovacich nebo soucinnostnich povinnosti $koly nejsou podminény souhlasem
zékonného zastupce.
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10 Spoluprace se zakonnymi zastupci

¢ Zakonny zéstupce muze pozadat o konzultaci osobné, telefonicky nebo $kolnim e-mailem; termin
se sjednava predem.

e Skola sdéluje vécné informace o situaci ditéte, navrzenych opatienich, odpovédnostech a terminu
vyhodnoceni.

e Zakonny zastupce je veden k aktivni spolupréci, jeho souhlas vSak nenahrazuje jiny pravni titul a
nevyzaduje se tam, kde Skola plni zdkonnou povinnost.

e Pii pfechodu po 5. ro¢niku Skola poskytne rodiné organiza¢ni a pedagogickou podporu; osobni
udaje ptredava navazujici skole jen v zdkonném a nezbytném rozsahu.

11 Spoluprace s externimi subjekty

Podle povahy ptipadu Skola spolupracuje zejména s pedagogicko-psychologickou poradnou,
specidlné pedagogickym centrem, stfediskem vychovné péce, organem socialné-pravni ochrany déti,
zdravotnickymi sluzbami, Policii Ceské republiky, zfizovatelem a dal§imi opravnénymi subjekty.
Kazdé predani osobnich udaji musi mit konkrétni pravni zdklad a pfiméfeny rozsah. Souhlas
zékonného zastupce neni univerzalnim pravnim titulem a nesmi branit splnéni oznamovaci nebo
soucinnostni povinnosti $koly.

O kontaktu s externim subjektem se zaznamend alespont datum, piijemce, ucel, rozsah piredanych
udaju a pravni diivod, vyzaduje-li to povaha a dokumentace ptipadu.

12 Dokumentace poradenskych sluzeb

Skola vede dokumentaci o poradenskych sluzbach v rozsahu § 4 odst. 2 vyhlasky &. 72/2005 Sb. a
dokumentaci o podplrnych opatienich prvniho stupné podle § 4 odst. 3 této vyhlasky. Vychovna
poradkyné a Skolni metodicka prevence vedou pisemné zdznamy umoziujici dolozit rozsah a obsah
jejich ¢innosti, navrzena a uskute¢néna opatieni a pribéh spoluprace.

Zaznam se vede podle povahy poskytnuté sluzby a zdkonné povinnosti, nikoli pouze u neurcité
vymezenych ,citlivych piipadi®. Skola bez piislusného odborného pracovnika sama neprovadi
psychologickou, specialné pedagogickou ani logopedickou diagnostiku a nevydéava z ni zpravu nebo
doporuceni. Odborné zpravy a doporuceni Skola eviduje jen tehdy, byly-li ji opravnéné predany.

13 Ochrana osobnich udaja a divérnost

e Zpracovavaji se pouze udaje nezbytné pro stanoveny ucel a po nezbytnou dobu.

e Piistup maji jen osoby urcené teditelkou, které udaje pottebuji k plnéni pracovnich ukolti nebo
pravnich povinnosti.

e Poradenské zaznamy se ukladaji oddélen¢ od bézné sdilenych pedagogickych poznamek a chrani
se pted neopravnénym piistupem.

e Elektronickd komunikace obsahujici citlivé tdaje se vede pouze schvalenym a pfiméfené
zabezpecenym zpusobem.

e Dokumentace se uchovava a vyrazuje podle spisového a skartacniho tadu Skoly; tento program
nezavadi samostatné doby uchovani.

e Dlvérnost nemuze byt vykladana tak, aby branila ochrané zivota, zdravi nebo bezpeci ditéte Ci
splnéni zakonné povinnosti Skoly.

14 Dostupnost sluZeb a krizovy postup

74k mbze béhem $kolniho dne oslovit t¥idniho uéitele, vychovnou poradkyni, $kolni metodicku
prevence nebo jiného dospelého zaméstnance Skoly, kterému divéiuje. Zakonni zastupci sjednavaji
konzultaci pfedem osobné, telefonicky na Cislech 461 639 205 nebo 736 481 858, ptipadné e-mailem
skola@skolajanov.cz.
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Pfi bezprostiednim ohrozeni zivota, zdravi nebo bezpeci se necekd na sjednanou konzultaci.
Zaméstnanec zajisti bezodkladnou pomoc a postupuje podle krizového planu a dalSich souvisejicich
dokumentti Skoly, v€etné piivolani slozek integrovaného zachranného systému nebo oznameni
ptislusnému orgéanu, vyzaduje-li to situace.

15 Podnéty a stiZznosti

Podnéty ke kvalité nebo dostupnosti poradenskych sluzeb lze podat feditelce Skoly.

16 Vyhodnocovani a aktualizace programu

Program vyhodnocuje feditelka ve spolupraci s vychovnou poradkyni, Skolni metodickou prevence a
pedagogickymi pracovniky nejmén¢ jednou za Skolni rok. Hodnoti zejména dostupnost sluzeb, plnéni
preventivnich priorit, i€innost podplrnych opatieni, spolupréci s rodinami a externimi subjekty a
potieby spojenych ro¢niki.

Dokument se mimotadné aktualizuje pti zméné pravnich predpisi, personalniho obsazeni, organizace
Skoly, zptisobu financovani odbornych pozic nebo pfi zjisténi zavazného nedostatku.

17 Souvisejici dokumenty Skoly
e Skolni fad;
e Skolni vzdélavaci program;
e preventivni program Skoly a program proti Sikanovani;
e krizovy plan a postupy pro feseni rizikového chovani,
e strategie predchazeni Skolni netispésnosti;
e spisovy a skartacni fad;
e pravidla ochrany osobnich udajii a informac¢ni bezpec¢nosti;
e samostatny vnitini piedpis o slozeni pracovnikll podilejicich se na poradenskych sluzbéach.

18 Zavérec¢na ustanoveni

S programem budou prokazatelné¢ seznameni zaméstnanci Skoly v rozsahu odpovidajicim jejich
pracovnim ukolim. Zakladni informace o poradenskych sluzbach a zplsobu kontaktu budou
piistupné zaklim a zédkonnym zéastupctim srozumitelnou formou.

V Janové dne: 24.8. 2026

Mgr. Bc. Magdalena Lenochova
feditelka Skoly



Piiloha ¢. 1 — Kontakty a kompetence poradenského tymu
Aktudlni sloZeni pro Skolni rok 2026/2027.

Osoba / funkce

Zpusob kontaktu

Oblasti podpory

Mgr. Bc. Magdalena
Lenochova

teditelka Skoly a vychovna
poradkyné

po piedchozi domluvé
skola@skolajanov.cz

461 639 205 /736 481 858

vzdélavaci a vychovné obtize;
podpiirné opatieni; spoluprace se
SPZ; nadani; dochazka; piechod
po 5. ro¢niku

Mgr. Véra Pechancova
Skolni metodicka prevence

po ptedchozi domluve
skola@skolajanov.cz

461 639 205/ 736 481 858

primarni prevence; klima tfid,;
rizikové chovani; Sikana a
kyberSikana; metodicka podpora
pedagogl

Ttidni ucitel/ka nebo jiny
daveéryhodny dospély ve
Skole

osobné béhem skolniho dne;
rodice po piedchozi domluvé

prvni kontakt ditéte nebo rodiny;
kazdodenni podpora; predani
podnétu odpovédnému
pracovnikovi

Pro Zaky: Potfebujes-li pomoc, miize§ béhem Skolniho dne oslovit svého tfidniho ucitele, pani
reditelku, Skolni metodicku prevence nebo jiného dospé€lého ve Skole, kterému ditvétujes. Kdyz je
nékdo v bezprostfednim nebezpeci, fekni to dospélému ihned.

Priloha €. 2 — Doporucené

Situace

smérovani podnéti

Prvni §kolni kontakt

Navazujici postup

Vzdélavaci obtize nebo
Skolni neuspésnost

tfidni ucitel/ka;
vychovna poradkyné

pedagogicka podpora; vyhodnoceni; podle
potieby SPZ

Podezieni na specialni
vzdélavaci potieby nebo
potieba odborné
diagnostiky

vychovna poradkyné

podpora skoly v mezich kompetenci;
doporuceni nebo zprostiedkovani SPZ

Nadani nebo mimoradné
nadani

tfidni ucitel/ka;
vychovna poradkyné

individualizace, obohacovani; podle
potieby SPZ

Bézny vztahovy konflikt

tfidni uéitel/ka

bezpecné feseni konfliktu, prace s tfidou,
nasledné vyhodnoceni

Podezieni na Sikanu
nebo kyberSikanu

Skolni metodicka
prevence; vedeni Skoly

postup podle programu proti Sikanovani a
krizového planu; ochrana ohrozeného
ditéte

Rizikové chovani,
zavazna absence nebo
ohroZeni ditéte

Skolni metodicka
prevence; vychovna
poradkyné; vedeni Skoly

posouzeni naléhavosti; spoluprace s
rodinou a opravnénymi subjekty podle
pravniho divodu

Bezprostiedni ohrozeni
zivota, zdravi nebo
bezpeci

kterykoli zaméstnanec
Skoly

okamzité zajisténi bezpeci; krizovy plan;
IZS nebo pfislusny organ podle situace




Situace

Adaptace, wellbeing
nebo emocni obtize

Prvni §kolni kontakt

tfidni ucitel/ka;
vychovna poradkyné

&
SN
=

Navazujici postup

podpora ve Skole; konzultace s rodinou;
podle potieby externi odborna sluzba

Piechod 5. ro¢niku na
nové Skoly

vychovna poradkyné;
tfidni ucitel/ka 5. rocniku

informace rodin¢; zékonné piedani
pottebnych podkladt
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Priloha €. 3 — Struéna verejna informace pro Zaky a rodice
KDYZ POTREBUJES POMOC

e Rekni to tiidnimu ugiteli, pani feditelce, kolni metoditce prevence nebo jinému dospélému ve
Skole, kterému davétujes.

e Muzes pfijit béhem Skolniho dne. Nemusis ¢ekat, az se problém zhorsi.

¢ Kdyz je n¢kdo v nebezpeci, fekni to dospélému hned.

Informace pro zakonné zastupce

Konzultaci 1ze sjednat osobné, telefonicky na ¢islech 461 639 205 nebo 736 481 858 nebo e-mailem
skola@skolajanov.cz. Konzultace probihaji po pfedchozi domluvé. Aktualni informace jsou
zvetejnény na Www.zsjanov-sy.cz.

Skola poskytuje zékladni poradenskou podporu prostiednictvim pedagogickych pracovniki. Nema
vlastniho Skolniho psychologa, skolniho specidlniho pedagoga, skolského logopeda ani socialniho
pedagoga; potiebnou odbornou sluzbu podle situace zprostiedkuje.



